Raport z badania dostepnosci

Serwisu: Strona gtowna - PWSZ Raciborz

http://www.pwsz.raciborz.edu.pl

pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnosci z miedzynarodowym standardem
dostepnosci WCAG 2.1 oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Termin badania:
Grudzien 2020 r.

Wykonawca:

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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1. Podsumowanie badania

Analiza dostepnosci serwisu Strona gtéwna - PWSZ Racibérz

http://www.pwsz.raciborz.edu.pl pod kgtem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci

z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych wykazata, iz serwis: nie spetnia 26 z wymaganych 49 kryteriow sukcesu

miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z utrudnieniami dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Spetnienie wymogdéw ustawy wymaga usuniecia istniejacych barier

w dostepie do informaciji elektronicznej, zawartych w szczegétowej czesci raportu.
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2. Prébka badawcza

Badaniu dostepnosci zostata poddana reprezentacyjna lista podstron serwisu:

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/struktura/

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/wladze-uczelni/

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/organizacja-roku-akademickieqgo/

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/studia/regulamin-studiow/

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/kontakt/

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/student/

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/?s=

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/rekrutacija/

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/student/stypendia/
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3. Protokoét zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1
(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujgce w badanym serwisie najbardziej razgce btedy
dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1
(https:/ivww.w3.0rg/TR/IWCAG21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawg z dnia 4 kwietnia

2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.1.1 Tres¢ nietekstowa W serwisie znajduje sie duzo samodzielnych ikon

(Poziom A) utworzonych z tzw. fontéw, ktére nie posiadajg tekstow
alternatywnych.

Zrzut ekranu:
e 11 1-0l1.png

Grafiki bedgce linkami nie posiadajg opiséw, dokad

prowadzg.

Zrzut ekranu:
e 1 1 1-02.png
e 1 1 1-03.png

W serwisie wystepujg tresci nietekstowe, ktére posiadajg

niejasny opis alternatywny.

Zrzut ekranu:
e 11 1-04.png

1.2.1 Tylko audio lub tylko W serwisie znajduje sie odnosnik do kanatu YouTube:
wideo (Poziom A) https://www.youtube.com/channel/UC1SIXzBEDNbHEIv8Ipjl

6pg. Filmy nie sg wyposazone w napisy.

1.2.2 Napisy rozszerzone W serwisie znajduje sie odnosnik do kanatu YouTube:
(Poziom A) https://www.youtube.com/channel/lUC1SIXzBEDNbHEIv8Ipjl

6pg. Filmy nie sg wyposazone w napisy rozszerzone.
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Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.2.3 Audiodeskrypcja lub W serwisie znajduje sie odno$nik do kanatu YouTube:
alternatywa dla mediow https://www.youtube.com/channel/UC1SIXzBEDNbHEIv8Ipjl
(Poziom A) 6pg. Filmy nie sg wyposazone w audiodeskrypcije lub

alternatywe dla mediow.

1.2.5 Audiodeskrypcja W serwisie znajduje sie odnosnik do kanatu YouTube:
(nagranie) (Poziom AA) https://www.youtube.com/channel/UC1SIXzBEDNbHEIv8Ipjl

6pg. Filmy nie sg wyposazone w audiodeskrypcije.

1.3.1 Informacje i relacje W serwisie wystepuje zaburzona struktura nagtowkow

(Poziom A) polegajgca na:

e wystepowaniu dwdch nagtowkéw <hl>,

e pominieciu poziomow w hierarchii nagtowkow,

e stosowaniu nagtéwkow do tresci, ktore nagtdwkami
nie powinny by¢ np. numer konta jako nagtéwek
<hl>,

e braku nagtéwka <hl>,

e wystepowaniu pustych nagtowkow.

Przyktadowe zrzuty ekranu:
e 1 3 1-0l1l.png
e 1 3 1-02.png
e 1 3 1-03.png
e 1 3 1-04.png

Wystepujgce w serwisie tabele nie posiadajg

zdefiniowanego wiersza nagtéwka <th>.
Przyktadowy zrzut ekranu:
e 1 3 1-05.png

e 1 3 1-06.png

W serwisie pliki PDF nie posiadajg odpowiedniej struktury.

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ Nie znaleziono btedow.
(Poziom A)
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.3.3 Whasciwosci zmystowe
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

1.3.4 Orientacja - wy$wietlanie
tresci w uktadzie poziomym, jak

i pionowym (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.3.5 Okreslenie prawidtowej

wartosci (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.1 Uzycie koloru (Poziom A)

W serwisie wystepujg tresci wyrézniane jedynie za pomocag

koloru.

Zrzut ekranu:
e 14 1-01l.png

1.4.2 Kontrola odtwarzania

dzwieku (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

1.4.3 Kontrast (Poziom AA)

W serwisie czesc tresci tekstowych ma zbyt niski kontrast.

Zrzuty ekranu:
e 1 4 3-01.png
e 1 4 3-02.png
e 1 4 3-03.png

Interpretacja zrzutow ekranowych z filtrem minimalnego
kontrastu:

Elementy tekstowe i nietekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce biatg obwodke, spetniajg
wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny poziom
kontrastu co najmniej 4.5:1. Wszystkie inne elementy
nieposiadajgce obwddki lub otoczone stabg obwodkag, nie
spefniajg wymogow minimalnego kontrastu, Ich kontrast
wzgledem tta, na ktérym zostaly osadzone, ksztattuje sie na

poziomie ponizej 4.5:1.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Pliki PDF z planami zaje¢ majg niski kontrast tekstu

wzgledem tla.

Zrzut ekranu:
e 1 4 3-04.png

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
(Poziom AA)

Strona ma zablokowang mozliwos¢ powiekszania zdje¢ na
urzagdzeniach mobilnych ,gestem szczypania” (pinch-to-

zoom).

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
(Poziom AA)

W badanym serwisie wystepujg pliki PDF, ktére sg skanem

dokumentéw zrédtowych i nie posiadajg warstwy tekstowe.

Przyktad:
https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/download/stypendia-akty-
prawne-
wewnetrzne/?wpdmdI=21914&ind=L2hvbWUvcHdzei9kb21h
aW5zL 3B3c3oucmFjaWJvcnouZWR1LnBsL3B1YmxpY190d
G1sL3dwLWNvbnRIbnQvZG9jdW1lbnRzLINOeXBIbmRpYT
IWMTkvV2V3bsSZdHJ6bmUvem1pYW55IGRVIHIIZ3VSYW
1udSDFmM3dpYWRjemXFhCBKbGEQc3R1ZGVudMOzdyAg
LSB3cnplc2lixYQgMjAyMHIuLnBkZg

1.4.10 Zawijanie tekstu
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedgcych tekstem (Poziom
AA)

Niektére elementy serwisu majg zbyt niski kontrast.

Zrzuty ekranu:
e 1 4 11-01.png

Interpretacja zrzutow ekranu z filtrem minimalnego
kontrastu:

Elementy tekstowe i nietekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce biatg obwodke, spetniajg
wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny poziom

kontrastu co najmniej 3:1. Wszystkie inne elementy
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

nieposiadajgce obwddki lub otoczone stabg obwddka, nie
spefniajg wymogow minimalnego kontrastu, Ich kontrast
wzgledem tta, na ktérym zostaty osadzone, ksztattuje sie na

poziomie ponizej 3:1.

1.4.12 Odstepy w tekscie
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusa (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

2.1.1 Klawiatura (Poziom A)

Serwis jest miejscami trudno dostepny za pomocg

klawiatury z uwagi na brak fokusa.

Menu z utatwieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami nie

jest dostepne z poziomu klawiatury.

2.1.2 Brak putapki na

klawiature (Poziom A)

Z uwagi na utrudniony dostep za pomocg klawiatury (2.1.1),
wykrycie innych ewentualnych putapek na klawiature nie jest

mozliwe.

Podczas proby nawigacji klawiaturg niektore rozwijalne
elementy nie znikajg po przejsciu do nastepnego elementu

menu (np. Usprawnienia).

2.1.4 Jednoliterowe skroty

klawiszowe (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania

czasu (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.2.2: Wstrzymywanie (pauza),
zatrzymywanie, ukrywanie
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci

ponizej progu (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.
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Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

2.4.1 Mozliwos$¢ pominiecia W serwisie wystepuje skiplink “skip to content” jednak nie
blokéw (Poziom A) dziata prawidtowo. Dodatkowo posiada angielskg nazwe na

polskiej wersji strony.

Przyktadowy zrzut ekranu:
e 2 4 1-0l1.png

2.4.2 Tytuty stron (Poziom A) Tytut strony gtéwnej jest zbyt obszerny.

Zrzut ekranu:
e 2 4 2-01.png

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa (Poziom | Z uwagi na niewidoczno$¢ fokusa, kolejnos¢ fokusa jest

A) ciezka do zidentyfikowania.

2.4.4 Cel linka (Poziom A) W serwisie wystepujg nieprawidtowosci dotyczace linkow,
polegajace na wystepowaniu linkdbw (w obrebie danej

podstrony) o tej samej nazwie

Zrzut ekranu:
e 2 4 4-0l1.png

Odnosniki do np. mediéw spotecznosciowych nie majg
informacji do jakiego serwisu prowadzg - uzytkownik nie

wie, gdzie zostanie przekierowany.

Zrzut ekranu:
e 2 4 4-02.png

Uzytkownik nie jest informowany o tym, ze dany link otworzy

sie w nowym oknie.

2.4.5 Wiele drog (Poziom AA) Nie znaleziono btedow.

2.4.6 Nagtowki i etykiety W serwisie wystepuje wiele nagtowkow, ktére sg puste lub
(Poziom AA) zostaty uzyte niemerytorycznie, niezgodnie z

przeznaczeniem samego nagtowka.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Zrzut ekranu:
e 2 4 6-0l1l.png

2.4.7 Widoczny fokus (Poziom
AA)

Fokus nie jest widoczny na elementach strony.

2.5.1 Gesty punktowe (Poziom
A)

Nie znaleziono btedow.

2.5.2 Anulowanie klikniecia
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.5.3 Etykieta w nazwie
(Poziom A)

Ikony mediéw spotecznosciowych (np. Facebook) nie

posiadajg widocznego tekstu z nazwa, np. w formie tooltipu.

2.5.4 Aktywowanie ruchem
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.1.1 Jezyk strony (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.1.2 Jezyk czesci (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
(Poziom A)

Z powodu braku widocznego fokusa, brak mozliwosci
sprawdzenia zmiany kontekstu na stronie, ktory mogtby

wprowadzi¢ uzytkownika w btad.

3.2.2 Podczas wprowadzania

danych (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.2.3 Konsekwentna nawigacja
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

3.2.4 Konsekwentna

identyfikacja (Poziom AA)

W serwisie wystepuje niekonsekwencja w wyrdznianiu
tresci. Na jednej podstronie wystepuje zaréwno pogrubienie
semantyczne <strong> oraz pogrubienie wizualne <b>,

ktérego nie powinno sie uzywac.

Zrzut ekranu:
e 3 2 4-01.png
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Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

3.3.1 Identyfikacja btedu Newsletter — brak informacji lub zabezpieczenia przed
(Poziom A) btednie wpisanym adresem mailowym.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje Pole wyszukiwarki nie posiada etykiety <label>.
(Poziom A)

Pole newslettera posiada <label> ale w stylach ma on
display: none, przez co jest niewidoczny dla czytnikéw

ekranowych.

3.3.3 Sugestie korekty btedéw Nie znaleziono btedow.
(Poziom AA)

3.3.4 Zapobieganie btedom Nie znaleziono btedow.
(Poziom AA)

4.1.1 Parsowanie (Poziom A) Strona nie przechodzi walidacji HTML/CSS:
https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.pw

sz.raciborz.edu.pl%2F

Zrzut ekranu:
e 41 1-01.png

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ W serwisie wystepujg elementy bez zdefiniowanej nazwy.
(Poziom A)
Zrzut ekranu:

e 4 1 2-01l.png

ARIA jest komplementarna wzgledem HTML. Nie nalezy
stosowac role i atrybutéw ARIA dublujgcych semantyczne

znaczenie elementéw HTML.

4.1.3 Komunikaty o stanie Nie znaleziono btedow.

Uwagi dodatkowe Strona nie posiada deklaracji dostepnosci.

Nie powinno zamieszczaé sie tekstu na grafikach.

Dodatkowo s3 zte kontrasty dla tekstu wzgledem tta (np.
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Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

https://www.pwsz.raciborz.edu.pl/instytuty/instytut-
techniki/instytut-techniki/).

W serwisie wystepuje bardzo duzo uzy¢ ARIA niezgonie z
ich przeznaczeniem.
Celowosc¢ uzycia wymaga udzielenia informacji od osob

odpowiedzialnych za tworzenie strony.

Menu utatwien dla 0s6b z niepetnosprawnosciami posiada
niejednoznaczne nazwy, zostato przygotowane w

nieprawidtowy sposaob.

Komponent komunikatow jest nieprawidiowo
skonstruowany: brak fokusa, brak komunikatéw o

rozwinieciu i zwinieciu.
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4. Metodologia badania

Badanie dostepnosci serwisu zostato przeprowadzone zgodnie z ponizszg metodologig.

W badaniu serwiséw wzieli udziat uzytkownicy (testerzy) z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci:
« wzroku (osoby niewidome i stabowidzgce)
« stuchu (osoby niestyszace i stabostyszgce)

« niepetnosprawnoscig manualng

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujgcych urzgdzen:
« komputery stacjonarne

« laptopy

« smartfony

« tablety

Urzgdzenia pracowaty pod kontrolg nastepujgcych systemow operacyjnych:
« Windows

« macOS

« i0S

« Android

Badanie przeprowadzono przy uzyciu nastepujgcych przeglagdarek internetowych (w wersiji

stacjonarnej i mobilnej):

Internet Explorer / Edge

Google Chrome

Fire Fox

- Safari

W badaniu wykorzystano nastepujgce technologie asystujgce uzywane przez osoby z

niepetnosprawnosciami:

« programy odczytu ekranu (screen-readery):
« NVDA
« JAWS

« VoiceOver
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« TalkBack

« programy powiekszajgce:

Lupa systemowa (Windows)

Zoom systemowy (macQOS)

ZoomText

» Magic

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez ekspertow
dostepnosci Fundaciji Instytut Rozwoju Regionalnego, a nastepnie zestawione w formie niniejszego

raportu.
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5. Zataczniki

+ Zrzuty ekranu
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