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1. ZAKRES PROCEDURY

Procedura obejmuje ocene jakosci prowadzenia zaje¢. Ocena prowadzacych zajecia — przez
studentéw — dotyczy: przedmiotdw zawartych w programie studiéw danego kierunku, specjalnosci
oraz formy studidéw. Procedura réwniez moze by¢ zastosowana w przypadku innych waznych
powoddw np. nieetycznego zachowania nauczyciela. Procedure stosuje sie w przypadku
przeprowadzania ankiet wsrdd absolwentow.

2. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WYKONANIE DZIALAN OBJETYCH PROCEDURA
e prorektor wskazany przez Rektora.

3. OPIS POSTEPOWANIA W RAMACH PROCEDURY (Ankieta przeprowadzana wsrod studentéw)
3.1. Ocena prowadzacych zajecia odbywa sie co najmniej raz w roku akademickim na podstawie
anonimowej ankiety. W przypadkach innych ankiete przeprowadza sie na wniosek Rektora.

3.2. Pytania zawarte w ankiecie:
e (Czy prowadzacy zajecia rozpoczyna je i kofczy punktualnie?
e (Czy prowadzacy zajecia jest przygotowany do zajeé?
e (Czy prowadzacy zajecia przekazuje wiedze w sposob jasny i komunikatywny?
e (Czy prowadzacy zajecia inspiruje studentéw do samodzielnego myslenia?
e (Czy prowadzacy zajecia pokazuje zwigzki przedmiotu z praktyka?
e (Czy prowadzacy zajecia jasno okresla zasady zaliczenia?
e Czy prowadzacy zajecia obiektywnie ocenia wiedze i wktad pracy studentow?
e (Czy prowadzacy zajecia jest zyczliwy i taktowny dla studentow?

Stosowana skala ocen: zdecydowanie tak, raczej tak, srednio, raczej nie, zdecydowanie nie.
Ankieta zawiera miejsce na uwagi ogdlne.

3.3. Studenci informowani sg o terminie ankietyzacji poprzez system informatyczny.

3.4. Ankiety sg prowadzone z uzyciem papierowych arkuszy lub za pomocg anonimowych formularzy
elektronicznych.

3.5. W trakcie przeprowadzania ankietowania z uzyciem papierowych arkuszy oceny -
kwestionariusze ankiet s3 rozdawane studentom, a po ich wypetnieniu — zebrane przez osobe
upowazniong. W czasie wypetniania kwestionariuszy ankiet przez studentéw, prowadzgcy zajecia jest
nieobecny:
e nie moze ingerowacé w ich wypetnianie,
e nie moze mie¢ dostepu do wypetnionych arkuszy przed opracowaniem wynikéw
ankietowania.

3.6. Wypetnione kwestionariusze ankiety oceny prowadzgcego zajecia sg poufne. Dostep do tych
danych ma prorektor wskazany przez Rektora i osoba upowazniona do opracowania wynikéw
ankietowania. Wyniki te sg poufne i winny by¢é opracowane w postaci rankingu uczelnianego
i rankingu wramach jednostek organizacyjnych — instytutow oraz wynikdw zbiorczych dla
poszczegdlnych ocenianych pracownikéw.

3.7. Prorektor wskazany przez Rektora jest zobowigzany do poinformowania dyrektora instytutu
zatrudniajgcego pracownika prowadzgcego zajecia o wynikach ankiety.
Dyrektor instytutu jest zobowigzany powiadomié prowadzgcego zajecia o wynikach ankiety.




3.8. Pracownik ma prawo zwréci¢ sie do dyrektora instytutu o podanie wynikéw ankiety
przeprowadzonej na jego temat.

3.9. Dyrektor instytutu jest zobowigzany do uwzglednienia wnioskéw z ankiety oceny prowadzacego
zajecia w okresowej ocenie pracownika, przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce
awansowe;.

3.10. Przewodniczacy 1ZZJK zamieszcza informacje z przeprowadzonej ankietyzacji w sprawozdaniu
z dziatalnosci 1ZZJK za dany rok akademicki — dotyczy ankiet oceniajgcych jako$é zajec.

3.11. Sprawozdanie powinno zawieraé nastepujace informacje:
e sposoébitermin przeprowadzenia ankiet,
e liczba studentéw biorgcych udziat w ankiecie,
e liczba ocenianych pracownikow,
e statystyka uzyskanych wynikow,
e whnioski.

4. OPIS POSTEPOWANIA W RAMACH PROCEDURY (Ankieta przeprowadzana wsrod absolwentéw)
4.1.0cena poziomu zadowolenia ze studiéw w Akademii Nauk Stosowanych w Raciborzu odbywa sie
po zakonczeniu studidw na podstawie anonimowej ankiety.

4.2.Pytania zawarte w ankiecie odnoszg sie do:
informacji ogdlnych,

e programow i plandw studiow,

podijecia pracy zawodowej,

e jakosci ksztatcenia,

e infrastruktury,

e pracy administracji,

e kontaktow student — Uczelnia,

e systemdw informatycznych.

4.3. Absolwenci proszeni sg o wypetnienie ankiety w chwili odbierania dyplomu.

4.4. Ankiety sg prowadzone z uzyciem papierowych arkuszy lub za pomocg anonimowych formularzy
elektronicznych.

4.5W trakcie przeprowadzania ankietowania z uzyciem papierowych arkuszy oceny -
kwestionariusze ankiet sg rozdawane absolwentom, a po ich wypetnieniu — zebrane przez osobe
upowazniong. W czasie wypetniania kwestionariuszy ankiet przez absolwentéw, osoba postronna jest
nieobecna. Kwestionariusze ankiet sg wypetniane przez absolwentdw anonimowo. Osoby postronne
nie majg do nich dostepu.

4.6. Wypetnione kwestionariusze ankiety absolwenta sg poufne. Dostep do tych danych ma prorektor
wskazany przez Rektora i osoba upowazniona do opracowania wynikéw ankietowania. Wyniki te sg
poufne i winny by¢ opracowane w postaci rankingu uczelnianego irankingu w ramach jednostek
organizacyjnych oraz wynikéw zbiorczych dla poszczegélnych dziatdw.

4.7. Kierownicy poszczegdlnych dziatdéw sg zobowigzani do uwzglednienia wnioskdw z ankiety
absolwentéw podczas organizacji pracy w przysztosci.

4.8. Przewodniczacy UZZIK zamieszcza informacje z przeprowadzonej ankietyzacji w Protokole
Przegladu za dany rok akademicki.

4.9. Sprawozdanie powinno zawierac nastepujgce informacje:
e liczba studentdéw biorgcych udziat w ankiecie,
e statystyka uzyskanych wynikéw,
e whnioski.



5. DOKUMENTY ZWIAZANE Z PROCEDURA
5.1. Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
5.2. Ksiega Jakosci Ksztatcenia.

6. ZALACZNIKI
6.1 Zatgcznik Z-7.2-1-1 Ankieta dotyczaca skargi na nieetyczne zachowanie nauczyciela
6.2 Zatgcznik Z-7.2-1-2 Ankieta absolwenta



